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راتر از آنبرای بقای کسب و کار در طول بحران کرونا و فچابکی استراتژیک اهمیت 

تلقییافتهعهتوسجدیدمدیریتیپارادایمیکعنوانبهتحلیلگرانومحققاناز بسیاریتوسطاستراتژیکچابکی●
اطمینانعدموثباتیبیشرایطدر رقبااز گرفتنپیشیوتمایز بهدستیابیبرایموجودسازمان هایتوسطکهمی شود
.استشدهاتخاذمحیطی

چابکی،1۹کوویدکنونیمحیطمانندمی شود،مشخصمداومشوک هایوحادتلاطمباکهرقابتیمحیطیکدر ●
در امانینابساز بردنسودگرفتننظر در باغیرخطیفناوریوعلمیپیشرفت هایمهار برایمناسبابزاریاستراتژیک،
.می کندارائهراآناز بهره برداریومصرف کنندهاحساسات

هجسوراناستراتژیکگام هایشوند،متحولبایدسازمان هاآشفته ای،وفاجعه بار رویدادچنینبامواجههدر ●
.نخورندشکستتاکنندسازگار جهانیهمه گیریپیامدهایباراخودسرعتبهوبردارند



هامل و والیکانگاس -

در عصر آشفته، تنها مزیت قابل اعتماد، ظرفیت برتر برای ''
شکل گیری مجدد مدل کسب و کار شما قبل از اینکه شرایط شما 

. است'' را مجبور به انجام آن کُند



:ترتیببهاستراتژیکچابکیقدرتپویاییمنابعمهمترینجملهاز 

تسریع خلاقیت و نوآوری ۱-
ادغام آخرین نسل فناوری های اطلاعاتی، محاسباتی و ارتباطی در بسترهای تصمیم گیری ۲-

اجرای کار از راه دور ۳-
دهشتولیدایده هایارزشاساسبر راتوانمندسازیوهمکاریکهدانشگاهیمحیطیکایجاد

.کندمیترویجمراتبیسلسلهرتبه هایاز نظر صرفگروه،توسط ۴-

ن تشویق فرهنگ خلاقیت که بر ریسک گریزی شبیه به ایجاد هسته های کارآفرینی در سراسر سازما
. غلبه می کند ۵-

منطقی سازی زنجیره های تامین با هدف ارتقای محصولات و خدمات، با سرعتی شتابان، برای 
.همگامی با نیازهای مشتری، تا حد فزاینده ای، که در الگوهای غیرخطی تغییر می کند ۶-



شاننراسلسله مراتبیغیر ومسطحسازمانیساختارهایچابکسازمان های
همدر استراتژیکمشارکت هایواتحادهااز پیچیدهشبکه ایدر کهمی دهند

 هاییتیمدر کهمی کنندآزادراتصمیم گیریفرعیواحدهایوشده اندآمیخته
.کنندعملکارآفرینانهصورتبهوبالاانگیزهبا

پذیر طافانعوخودتجدیدبرایسازمانتوانایی»عنوانبهاستراتژیکچابکی
.استشدهتعریف«کاراییکردنقربانیبدونماندن



چیست؟استراتژیکچابکی
در کهتاسجدیدنسبتاًمدیریتمفهومیکاستراتژیکچابکی

ولتححالدر مدیریتپارادایمعنوانبهگذشتهسالچند
چابکیاصل،در .استشدهظاهر تخصصیکارهایدر 

یکارشدمدیریتکهاستمیزانینشان دهندهاستراتژیک
وخلاقیتوانعطاف پذیریانطباق،تواناییسازمان

طمحیاز خارجوداخلدر راغیرمنتظرهشوک هایپیش بینی
سریعفعالانه،واکنشومی کندفعالیتآندر کهکسب وکار 

هبتهدیدهاکهایگونهبه.می دهدنشانراآن هابهمؤثر و
.شوندمیتبدیلفرصت



لیاتیچابکی استراتژیک در مقابل چابکی عم

کیچاباز راآنکهاستویژگیچندیندارای'استراتژیکچابکی'
ویسندهندنینگ،استیو.کندمیمتمایز 'تولیدی'یا'عملیاتی'

عصر '2۰18کتابنویسندهومدیریتورهبریهنرهایارشد
برایانسازمتلاشعملیاتیچابکیکهمی کنداستدلال،'چابک

دخوموجودخدماتیامحصولاتکردنارزان تر وتر سریعبهتر،
ییجوصرفههزینه،کاهشطریقاز .استفعلیمشتریانبرای

ر باستراتژیکچابکیکهحالیدر کیفیت؛بهبودیازمان،در 
ارهایبازبهنفوذباارزشمجددپیکربندیوافزایشدر پایداری

جدیدمحصولاتمعرفیوجدیدتجاریمدل هایاتخاذجدید،
.داردتمرکز جدیدمشتریانبهدستیابیبرای



چابکی استراتژیک در مقابل چابکی عملیاتی:چند مثال سریع بین این دو نوع چابکی

.ستااستراتژیکچابکیلامپ،یکساختکهحالیدر .استساختچابکیبهتر،مشخصاتباشمعساخت•
.استژیکاستراتچابکیماشین،یکساختکهحالیدر .استتولیدچابکیسریع،اسبنژادهایپرورشترویج•
ودیدجدانشگاهیبرنامهیکمعرفیضمن.استعملیاتیچابکیدانشگاه،موجوددرسیهایبرنامهبهبود•

ونوعیمصهوشمانندحیاتیهایزمینهدر آیندههاینسلنیازهایپاسخگویکهپیشرفتهآموزشاز استفاده
.استراهبردیچابکیباشد،تجدیدپذیر هایانرژی

یکوسعهتدرحالی که.استتولیدچابکیبلک بری،ونوکیامانندهاییشرکتتوسطهمراههایتلفنتوسعه•
.استاستراتژیکچابکیمشتریان،از بزرگتریگروهجذببرایاپلتوسطiPhoneمنظورهچنددستگاه

پخشلاینآنصورتبهرافیلم هانتفلیکسکهدرحالی.استتولیدچابکیهاشرکتاز برخیتوسطDVDبهبود•
.استاستراتژیکچابکیکند،می

در مازونآرهبریدرحالی که.استعملیاتیچابکیکلید،صفحهبر مبتنیجستجویدر گوگلمستمر بهبود•
.استاستراتژیکچابکی،(اکو)صوتیفعالجستجوی



.استشرکتیکبقایبرایضروریاساسوپایهعملیاتیچابکی
استژیکاستراتچابکیبهدستیابیبرایشرطیپیشهمچنینو

تیم چابکی واحدهای چابکی چابکی محکم کچابکی استراتژی

دستاوردهای عمده کارایی و بهبود کیفیت نوآوری ایجاد بازار

از چابکی عملیاتی تا چابکی استراتژیک



را'ژیکاستراتچابکی'پیجکلیهمکارشومورگانرابرتمدیریت،پروفسور 
تصویر هبتغییر حالدر سرعتبهتجاریمحیطیکدر 'موفقیتکلید'عنوانبه

.باشدناگهانیتغییراتبادهندهوفقمیتواندزیراکشیدند

جهانیکدر راهافرصتوکنیمحرکتناشناخته هادر چگونه:چابکی»
«آوریمدستبهمشکل دار 



:استزیر مواردشاملچابکهایسازمانضروریهایویژگیسایر 

.اوآیندهوفعلینیازهایباانطباقومشتریبر تمرکز (1

واهبحرانبهجمعیپاسخگوییبهقادر کههوشمندیتیم هایتشکیل(2
.هستندشوک ها

یرییادگاز بخشیعنوانبهشکستآندر کهموفقیتورشدفرهنگاتخاذ(3
.می شودگرفتهنظر در پیشرفتبرای



یککهلیاصاساسیقابلیتسهبر کوسوننودوز ولانگماننداستراتژیککارشناسان
:می کنندتأکیددارد،نیاز آنبهخودرقابتیمزیتورشدچابکی،حفظبرایسازمان

وخودیداخلمحیطوخارجیمحیطدرکبرایسازمانتواناییکنندهمنعکس:استراتژیکحساسیت(۱
از ریعتر سهافرصتاز استفادهوبینشکردن،احساسبودن،باز طریقاز آنهابرایکهاستتغییراتی

.دهدمیرخرقبا

بسیار وچابککاریهایتیمهمکاریباگیریتصمیم:تیمیکار بهتعهدومسئولیتدر مشارکت(۲
.گیریتصمیمومشکلاتحلبرایآنهابهگستردهاختیاراتاعطایوباهوش

نابع،مسمتبهانعطاف پذیر حرکتوجذببرایمؤسسهتواناییدربرگیرنده:منابعسیالیت(۳
.استآنرقابتیمزیتورشدپایداریوبقابرایلازمتخصصومهارت ها



رااستراتژیکچابکیکهمفهومیمدل“

.ندکمیمرتبطرقابتیهایقابلیتبه

ابعمنسیالیت
رهبری و تعهد 

جمعی
حساسیت 
استراتژیک

کاستراتژیچابکی

عملکرد برتر 
(قابلیت های رقابتی)



ه،برجستمتخصصودانشگاهچندینگفتهبه
دیراهبرامیدوارکننده ترین«استراتژیکچابکی»

هتجربشوک هایتعالیدر آنتواناییبهکهاست
.می شوددادهنسبتبازار در شده

اتادبیدر استراتژیکچابکیمورددر مداومهایصحبتکهنیستتعجبجای
می کنیمزندگی'چابکعصر 'درامروز مااینکهو'موفقیتکلید'عنوانبهتخصصی

ودبماننزندهتوانندمیچابکاستراتژیکنظر از وباهوشهایسازمانتنهاو
یابنددستالیدیجیترقابتیمزیتبهوکنندتغییر سرعتبهوباشندداشتهرونق

.دشونحاضر نامطمئنوفرار اماپیشرفتهفناورینظر از کاریمحیطیکدر و



:آلبرت اینشتین

'!نهفته استفرصت ها در میان دشواری ها '


